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Tietoa Ethics Line -jarjestelmasta

Ennen kaikkea

Olemme sitoutuneet vastuullisiin liiketoimintakaytantoihin ja toimimme rehellisesti hyvan liiketavan
periaatteiden, SSAB:n ohjeiden, kaytantdjen ja yrityksen standardien seka sovellettavien lakien ja
maaraysten mukaisesti. Hyvan liiketavan periaatteet, ohjeet ja kaytanndt I0ytyvat intranetista.
Tybssasi vastaan saattaa tulla eettisid huolenaiheita tai pulmia. Jos havaitset jotakin, joka
huolestuttaa sinua tai vaikuttaa rikkovan SSAB:n hyvan liiketavan periaatteita, ohjeita, kaytantoja tai
sovellettavia lakeja, rohkaisemme sinua kertomaan tilanteesta meille, jotta voimme ryhtya toimiin
tilanteen edellyttamalla tavalla.

Olemme sitoutuneet ymparistoon, jossa avoin ja rehellinen viestinta on odotusarvo, ei poikkeus.
Tavoitteenamme on, etta koet turvalliseksi kaantya linjaorganisaatiosi tai HR-edustajan puoleen
tilanteissa, joissa epailet kaytantojen tai standardien rikkomuksia.

Ymmarramme, ettd ilmoituksen tekeminen vaatii rohkeutta. Nykyisen avointen ovien
toimintaperiaatteemme lisaksi olemme sitoutuneet tarjoamaan sinulle helpon ja turvallisen tavan
tuoda huolenaiheitasi esille. Ethics Line on olennainen tydkalu, joka mahdollistaa henkiléstémme,
yrityksemme arvojen, sidosryhmiemme ja koko yhteiskunnalle tarkeiden asioiden suojelua.
Kenenkaan ei pida jaada yksin eettisesti askarruttavien kysymysten kanssa. "Tietoa Ethics Line -
jarjestelmasta” -yhteenvedon tarkoituksena on kertoa selkeésti, mita vaihtoehtoja sinulla on ja miten
voit ilmoittaa huolenaiheistasi.

SSAB kannustaa kaikkia tyontekijoita ja ulkoisia osapuolia ilmoittamaan huolenaiheistaan seka
epaillyista rikkomuksista ja vakavista vaarinkaytoksista Ethics Line -jarjestelmassa.

Soveltamisala

Tassa asiakirjassa kuvataan, miten voit ilmoittaa epailemistasi hyvan liiketavan periaatteiden, muiden
SSAB:n ohjeiden ja kaytantdjen tai sovellettavien lakien rikkomuksista. Lisaksi kuvailemme
prosessin, jotta tiedat, mitd on odotettavissa, ja miten ilmoituksen tekijoita suojataan
(luottamuksellisuus, anonyymiys, ilmoittajiin suuntautuvien rangaistustoimien kielto). Tama asiakirja
koskee kaikkia tyontekijoita ja likekumppaneita (tavarantoimittajia, palveluntarjoajia, asiakkaita jne.).
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Milloin minun tulisi kertoa epailyksistani?

Mahdollisimman pian tai heti kun sinusta nayttaa silta, etta hyvan liiketavan periaatteitamme,
ohjeitamme, kaytantdjamme tai sovellettavia lakeja on rikottu. Sinulla ei tarvitse olla kaikkia tietoja
asiasta. Kehotamme sinua kayttamaan tdman asiakirjan sisaltéa tukenasi, kun harkitset ilmoituksen
tekemista asiasta, joka sinua mietityttaa.

Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudutaan erittéin vakavasti, ja niitd seurataan asianmukaisesti.

Tyontekijat eivat voi vapautua omien vaarinkaytdstensa seurauksista ilmoittamalla niista itse, joskin
aktiivisuus kertoa omista vaarinkaytoksista voidaan ottaa huomioon seuraamuksia maaritettaessa.

Mista asioista minun tulisi ilmoittaa?

Kehotamme sinua ilmoittamaan epaillyistd SSAB:n hyvan liiketavan periaatteiden, ohjeiden,
kaytantojen tai sovellettavien lakien vakavista rikkomuksista tai jos epailet mita tahansa toimintaa,
joka ei ole eettistd, vaatimustenmukaista tai laillista.

Jos olet epavarma siita, soveltuuko asiasi jarjestelman piiriin, ilmoita siita joka tapauksessa. Saat
jarjestelman kautta ilmoituksen, jos asia ei kuulu palveluun. Seuraavassa on esimerkkeja asioista,
joita SSAB pitaa vakavina rikkomuksina:

e lahjonta ja korruptio

e poikkeavuudet kirjanpidossa, taloudellisessa raportoinnissa, sisdisessa kirjanpidon
valvonnassa ja tilintarkastuksessa

o talouspetokset

e  Kkilpailu- ja kartellilainsaadannon rikkominen

e ymparistdlainsaadannon rikkominen

e toimet, jotka lain tai sopimusten nojalla merkitsevat vakavaa rikkomusta (esimerkiksi
kauppapakotteet ja vientisaannostely)

e teot, joita voidaan pitad vakavana syrjintana tai hairintana

e lapsi- tai pakkotydvoiman kaytto tai muut ihmisoikeusrikkomukset.

Joissakin maissa, kuten Yhdysvalloissa, Ethics Linea voidaan kayttdd myos muiden rikkomusten
ilmoittamiseen.

Tietojen antaminen itsestasi, kollegoistasi tai yrityksen toimintaan kuuluvista asioista voi johtaa
paatoksiin, jotka vaikuttavat muihin. Siksi pyydamme, etta annat vain parhaan tietamyksesi mukaan
oikeaa ja todenmukaista tietoa.

Ethics Line on ensisijaisesti whistleblowing-kanava, eika sita ole tarkoitettu tuotteisiin tai palveluihin
liittyvien ongelmien raportointiin. Jos liikkekumppani haluaa keskustella tai raportoida tuotteitamme tai
palveluitamme koskevasta ongelmasta tai jos hanellda on muuta kysyttavaa, hanen on otettava
yhteytta paikalliseen myyntiedustajaansa.

Ethics Line ei ole hatdpalvelu

Ethics Line El ole 112 tai hatapalvelu. Ald kayté Ethics Linea vélitttmasti henkeéa tai omaisuutta
uhkaavien hatatilanteiden ilmoittamiseen. Ethics Linen kautta lahetettyihin ilmoituksiin ei aina vastata
valittdmasti. Jos tarvitset hatdapua, noudata paikallisia kaytantoja.

Miten kerron havainnoistani?
Voit ilmoittaa huolenaiheestasi seuraavilla tavoilla:
1. Paaasiallinen ilmoitusreitti on linjaorganisaation kautta. Voit ilmoittaa asiasta esimiehellesi.

Yleensa tapauksen hoitaminen onnistuu parhaiten oman esimiehesi kanssa. Jos et jostain
syysta halua ilmoittaa tapauksesta esimiehellesi tai jos esimiehesi on jollakin tapaa
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osallisena tilanteessa tai tapaukseen liittyy jonkinlainen eturistiriita, asiasta voidaan
iimoittaa seuraavalle ylemmalle esimiehellesi tai HR-edustajalle tai muulle asianmukaiselle
henkildlle lakiasiainosastolla, sisdisessa tarkastuksessa tai kestavan kehityksen
toiminnoissa.

2. Voit myds tehda ilmoituksen vakiintuneiden paikallisten menettelytapojen mukaisesti
(sisaisten ilmoituskanavien kautta), jolloin paikalliset vastuuhenkilot kasittelevat ja tutkivat
asian. Intranetista saat lisatietoa siitd, missa ja milloin nama paikalliset menettelytavat ovat
kaytettavissa. Sinulla on myds mahdollisuus ilmoittaa vaarinkaytoksista tiettyjen
toimivaltaisten viranomaisten tai EU:n laitosten, elinten tai virastojen perustamilla ulkoisilla
ilmoituskanavilla. Lisatietoja on intranetissa.

3. Voit tehda ilmoituksen luottamuksellisen Ethics Line -jarjestelman kautta ja nimettémasti
tassa asiakirjassa kuvatulla tavalla. Ethics Linen kayttaminen on taysin vapaaehtoista.

Ethics Line -jarjestelman toiminnasta vastaa riippumaton palveluntarjoaja, ja se on kaytettavissa
24/7. Ethics Line -jarjestelman kautta voit raportoida ja esittaa kysymyksia suoraan paakonttorissa
toimivalle eettiselle ohjausryhmalle. Eettinen ohjausryhma koostuu patevista asiantuntijoista, jotka
kasittelevat ilmoitukset. Voit kertoa asiasi omalla kielellasi. Voit tehda ilmoituksen verkossa,
mobiilisovelluksen kautta tai puhelimitse. Ammattitaitoiset kollegat kasittelevat ilmoituksen sisaisesti.
Voit paattaa pysya nimettdbmana.

Eettisen ohjausryhman yhteystiedot ja hyddyllisia linkkeja on intranetissa.

Kerroin havainnoistani. Mita seuraavaksi tapahtuu?

Kun teet ilmoituksen, eettinen ohjausryhma lahettaa sinulle vastaanottokuittauksen seitseman paivan
kuluessa. llmoituksesi arvioidaan ja asianmukaiset toimenpiteet maaritetaan. Joskus sinulle
esitetdan jatkokysymyksia. Saat palautetta mahdollisimman pian (viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa) vastaanottovahvistuksen jalkeen. Saat tietoa valituksen tilasta. Huomaa, ettd emme aina
voi antaa tietoja tutkinnan tuloksista luottamuksellisuuden, yksityisyyden ja asianosaisten osapuolten
laillisten oikeuksien vuoksi. Kaikilla osapuolilla, myos asianosaisilla, on oikeus luottamuksellisuuteen.
Jos osallistut tutkintaan tai saat muulla tavalla tietaa siita, asia on pidettava luottamuksellisena.

Huomaa, ettad kaikki esiin tulevat ongelmat eivat automaattisesti johda muodolliseen tutkintaan.
Joskus join muu toimintatapa (esim. sovittelu) on parempi vaihtoehto kaikille osapuolille. Lisaksi
tiedot eivat aina riitd asianmukaiseen tutkimukseen, eika lisatietojen saaminen ole kaikissa
tapauksissa mahdollista. Joskus vaitetty vaarinkaytos ei vastaa sita, mitd Ethics Linessa voidaan
ilmoittaa (katso kohta “Mista asioista minun tulisi ilmoittaa?”). Lisaksi jotkin maat rajoittavat
iimoittamista siten, etta ilmoituksen kohteena voivat olla vain avain- tai johtotoimintojen tyontekijat.
Jos nain on, saat tietoa vaihtoehtoisista reiteista huolenaiheestasi ilmoittamiseksi.
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Suojelemme ilmoituksen tekijoita

limoituksen tekijan oikeuksien suojaaminen on erittdin tarkeda. Alla on esitetty joitakin keskeisia
periaatteita:

Luottamuksellisuus

Kaikki esitetyt kysymykset ja ongelmat kasitellaan luottamuksellisesti. Tietoja jaetaan vain rajalliselle
maaralle ihmisia ja vain, jos se on tarpeen. Tutkintaan voidaan sisallyttda asiantuntijoita, joilla on
paasy olennaisiin tietoihin. Jakamistarkoituksesta riippuen eettinen ohjausryhma anonymisoi tiedot
(edelleen) ennen niiden jakamista. Tietoja jaetaan taman ryhman ulkopuolelle vain, jos laki tai tarkea
yleinen etu vaatii sitd jos tiedot on luovutettava poliisille ja/tai muille asian kasittelyyn osallistuville
viranomaisille.

Periaatteessa olemme velvollisia ilmoittamaan tutkinnan kohteena olevalle henkildlle tutkinnasta
mahdollisimman pian (tdta voidaan lykata, jos olemassa on merkittava riski siita, ettd ilmoitus
vaarantaa tutkinnan tai todisteiden keraamisen). Henkildllisyyttasi ei paljasteta.

Vakiintuneet tutkimusmenettelyt

Eettinen ohjausryhma vastaa luotettavasta, luottamuksellisesta ja tasmallisesta tietojen hankinnasta.
Tama tehdaan vakiintuneiden menettelyjen mukaan. Katso “Ethics Line -ilmoituskanavaa ja
vaarinkaytosten ilmoittamiseen kaytettavia sisaisia kanavia koskeva toimintaohje”, joka on saatavana
intranetista.

Nimettomyys

Kun ilmoitat ongelmasta Ethics Linen kautta, suosittelemme, etta esittelet itsesi ja kerrot
huolenaiheestasi mahdollisimman tarkasti. Naiden tietojen antaminen auttaa meita selvittamaan
huolenaiheesi paremmin ja ratkaisemaan tilanteet nopeammin. Voit kuitenkin jakaa tietoja
nimettdmasti Ethics Linen kautta. Ethics Linen kautta vuoropuhelua voidaan kdyda anonyymisti ja
turvallisesti.

Yksityisyyden suojaaminen

SSAB on sitoutunut suojaamaan kaikkien Ethics Line -prosessin kohteena olevien henkildiden
yksityisyyden. Teemme kaikkemme suojataksemme henkildtiedot luvattomalta paasylta ja
kasittelylta. Kaikkia saamiamme henkilttietoja kasitellaan HR-tietosuojaselosteen (saatavilla
intranetistd) ja  SSAB:n  whistleblowing-kanavien  tietosuojaselosteen (saatavilla
verkkosivustoltamme) mukaisesti, ja niitd kaytetddn vain HR-tietosuojaselosteessa ja SSAB:n
whistleblowing-kanavien tietosuojaselosteessa kuvattuihin tarkoituksiin.

Kostotoimien kielto

Rohkaisemme kaikkia kertomaan havainnoistaan avoimesti, ja kaikkia vaarinkaytoksista ilmoittavia
henkil6itd suojellaan. Hyvan liiketavan periaatteet takaavat sen, ettei kostotoimiin ryhdyta. Taman
oikeuden rikkomista ei suvaita.

SSAB noudattaa tiukkoja kostotoimia koskevia kaytantoja. Kukaan, joka perustellusti ilmoittaa hyvan
liiketavan periaatteiden, muiden SSAB:n ohjeiden ja kaytantojen tai sovellettavien lakien ja
saadosten mahdollisista rikkomuksista tai osallistuu niiden tutkintaan, ei saa joutua karsimaan
hairinnasta, kostotoimista tai kielteisista vaikutuksista tydsuhteelle. TyoOntekijaan, joka ryhtyy
kostotoimiin rikkeesta perustellusta syysta ilmoittanutta henkilda vastaan, kohdistuu kurinpidollisia
toimia paikallisten lakien sallimissa rajoissa. Kaikki epailyt, jotka osoittautuvat tahallisesti vaariksi tai
ilmoitusjarjestelman vaarinkaytoksi, voivat johtaa kurinpidollisiin toimenpiteisiin paikallisten
lakiensallimissa rajoissa.

Asianosaisen henkilén suojaaminen

Henkild, johon kohdistuu epailyksia, tarvitsee parasta mahdollista suojelua. Syyttdmyysolettama on
paaperiaate. Eettinen ohjausryhma on vastuussa asianosaisen — tai muuten asiaan liittyvan —
henkildn oikeuksien suojaamisesta kaikissa asioissa.

Luottamuksellisuus
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Kaikki esitetyt kysymykset ja ongelmat kasitellaan luottamuksellisesti. Tietoja jaetaan vain rajalliselle
maaralle ihmisia ja vain, jos se on tarpeen.

Vakiintuneet tutkimusmenettelyt

Eettinen ohjausryhma vastaa luotettavasta, luottamuksellisesta ja tasmallisesta tietojen hankinnasta.
Taman varmistamiseksi on olemassa vakiiintuneita menettelyja. Katso "Ethics Line -ilmoituskanavaa
ja sisaisia ilmoituskanavia koskeva toimintaohje”, joka on saatavana intranetista.

Oikeus tietoon

Kun henkil® on virallisesti tutkinnan kohteena, hanelle on ilmoitettava asiasta mahdollisimman pian,
ellei ole olemassa merkittavaa riskia todisteiden tuhoutumisesta ja/tai tutkinnan estamisesta.

Oikeus kommentoida raporttia

Alkututkimuksen jalkeen asianosaisella henkilélla on mahdollisuus kommentoida raporttia ja sen
tuloksia.

Ethics Line: vuoropuhelu

Ethics Line -jarjestelma mahdollistaa nimettéman vuoropuhelun ilmoittajan kanssa. Eettisella
ohjausryhmalla on oikeus olla kasittelematta tapausta puutteellisten tietojen vuoksi.

Kurinpitotoimet

Asianmukaisen esimiehen on paatettdva kurinpito-/korjaustoimista yhdessa henkilostdosaston
edustajan kanssa. Linjaorganisaation on dokumentoitava kaikki kurinpito-/korjaustoimet, mukaan
lukien toteutuksen seuranta.

Eettinen ohjausryhma

Eettinen ohjausryhma koostuu organisaatiossame tydskentelevista patevista ammattilaisista. Loydat
lisatietoja "Ethics Line -ilmoituskanavaa ja sisaisia ilmoituskanavia koskevasta toimintaohjeesta. Se
on saatavana intranetista.

Eettinen ohjausryhma vastaa kysymysten kasittelysta ja Ethics Line -ilmoituksista. Kaikki Ethics
Linen kautta tulevat ilmoitukset toimitetaan Eettisen ohjausryhman nahtavaksi. Eettinen ohjausryhma
vastaa asianmukaisesta, luottamuksellisesta ja tasmallisesta tietojen hankinnasta, valvoo sita ja
pitaa siita kirjaa. Tama tehdaan vakiintuneiden menettelyjen mukaan, katso lisatietoa dokumentistsa
"Ethics Line -ilmoituskanavaa ja sisaisia ilmoituskanavia koskeva toimintaohje”.

Sisaiset tutkimukset on tehtava nopeasti ja tosiasiat on selvitettava niin, ettd asia hairitsee
mahdollisimman vahan liiketoimintaa tai tydntekijoiden henkildkohtaista elamaa. Lisaksi on
varmistettava, etta luottamuksellisuutta ja kostotoimien kieltoa noudatetaan aina.

Konsernin sisaisen tarkastuksen johtaja on osa eettista ohjausryhmaa ja vastuussa tasta asiakirjasta.
Konsernin sisdisen tarkastuksen johtaja toimii tarkastusvaliokunnan alaisuudessa. Kaikki eettisen
ohjausryhman jasenet ovat myos itse suojattuja kostotoimilta.

Yhteystiedot ja hyodyllisia linkkeja

Eettinen ohjausryhma on ensisijainen yhteystaho kaikissa kysymyksissa. Yhteystiedot ja hyddylliset
linkit 16ytyvat intranetista.
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