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Information om Ethics Line

Forst och framst

Vi har atagit oss att folja ansvarsfulla affarsmetoder och kommer att agera med integritet i
enlighet med var Uppférandekod, SSAB-instruktioner, policyer och foretagsstandarder samt
tillampliga lagar och férordningar. Du hittar Uppférandekoden, instruktionerna och policyerna
pad intranatet. | ditt arbetsliv kan du stéllas infor etiska problem eller dilemman. Om du
observerar nagot som oroar dig, eller som verkar bryta mot var Uppforandekod, vara
instruktioner, policyer eller tillampliga lagar, sa uppmuntrar vi dig att beratta det for att hjalpa
oss att hantera situationen proaktivt.

Vi har atagit oss att arbeta i en milj¢ dar 6ppen och arlig kommunikation ar det férvantade, inte
undantaget. Vi vill att du ska kanna dig bekvam med att kontakta din chef eller en HR-
representant i situationer dar du tror att dvertradelser av policyer eller standarder kan ha
intraffat.

Vi forstar att det krédvs mod for att sdga ifran, och utéver var nuvarande policy om ett 6ppet
foretagsklimat ar vi fast beslutna att ge dig en enkel och saker metod for att ta upp ett eventuellt
problem. Ethics Line &r ett viktigt verktyg for att vi ska kunna skydda vara medarbetare, vara
varderingar, vara intressenter och samhallet som helhet. Ingen ska behtva vara ensam i
hanteringen av ett etiskt dilemma. | det har dokumentet - "Information om Ethics Line" -
forklarar vi tydligt vilka alternativ du har och hur du kan rapportera ett eventuellt problem.

SSAB uppmuntrar alla medarbetare och externa parter att anvanda Ethics Line-systemet for att
rapportera allvarliga problem, misstankta oegentligheter och handelser.

Omfattning

Det har dokumentet beskriver hur du kan rapportera misstankta Overtradelser av
Uppférandekoden, SSAB-instruktioner och policyer eller tillampliga lagar. Det beskriver ocksa
sjalva processen, sa att du vet vad du kan forvanta dig och hur du skyddas nar du rapporterar
ett problem (konfidentialitet, anonymitet, inga-repressalier). Detta dokument galler alla
medarbetare och affarspartners (leverantdrer, kunder osv.).
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Nar ska jag anvanda rapporteringssystemet?

Sa fort som mojligt, eller sa snart du misstanker att det har skett en Overtradelse av
Uppforandekoden, vara instruktioner, policyer eller tillampliga lagar. Vi férvantar oss inte att du
har alla svaren, utan uppmuntrar dig att anvanda det som beskrivs i detta dokument som en
vagledning for att avgéra om nagot bor rapporteras.

Alla anmalningar tas pa storsta allvar och kommer att foljas upp pa lampligt satt.

Medarbetare som sjalv varit inblandad i oegentligheter skyddas inte fran disciplinara eller
rattsliga atgarder genom att sjalv géra en anmalan, dven om anmalan kan beaktas vid
faststallande av lamplig atgard.

Vad bor jag rapportera?

Vi uppmuntrar dig att rapportera misstankta allvarliga 6vertradelser av Uppforandekoden, vara
instruktioner, policyer eller tillampliga lagar, eller, om du ar osaker, handelser som inte verkar
vara etiska eller lagliga.

Gor en anmalan daven om du ar osaker pa om ditt arende omfattas av ovanstaende. Du kommer
att meddelas via systemet om ditt drende inte omfattas. Har foljer ndgra exempel pa vad SSAB
anser vara allvarliga dvertradelser:

e mutor och korruption

e oegentligheter kopplat till bokféring och finansiell rapportering, intern
redovisningskontroll, revisionsarenden

e ekonomiskt bedrageri

e Dbrott mot konkurrens- och antitrustlagar

e brott mot miljélagar

e andra aktiviteter som enligt lag, Overenskommelse eller avtal utgdr allvarliga
missforhallanden (t.ex. brott mot handelssanktioner och exportkontroll)

o allvarliga former av diskriminering och trakasserier

e anvandning av barn- eller tvangsarbete eller andra brott mot manskliga rattigheter.

I vissa lander, till exempel USA, kan Ethics Line ocksa anvandas for att rapportera andra typer
av misstankta dvertradelser.

Den information du ldmnar om dig sjalv, dina kollegor eller nagon del av foretagets verksamhet
kan leda till beslut som paverkar andra. Darfor ber vi dig att endast ldmna information som,
savitt du vet, ar korrekt och saklig.

Ethics Line ar uteslutande en visselblasarkanal och ar inte avsedd for fragor som ror produkter
eller tjanster. Om affarspartners vill diskutera nagot som ror vara produkter eller tjanster, eller
har andra fragor, sa ska de kontakta lokala saljrepresentanter.

Ethics Line ar inte ett nodnummer

Ethics Line ar INTE ett nddnummer eller raddningstjanst. Anvand inte Ethics Line for att
rapportera handelser som utgor ett omedelbart hot mot liv eller egendom. Rapporter som
lamnas in via Ethics Line kanske inte far omedelbar respons. Om du behdéver akut hjalp ska du
folja lokala rutiner.
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Hur ska jag anvanda rapporteringssystemet?

Du kan rapportera pa foéljande satt:

1. Den huvudsakliga rapporteringsvagen ar via linjeorganisationen. Du har méjlighet att
rapportera till din chef. | allmanhet ar det din chef som har bast forutsattningar att
hantera ditt arende. Om du av nagon anledning inte kdnner dig bekvam med att
rapportera handelsen till din chef, eller om din chef pa nagot satt ar inblandad i
situationen eller pa annat satt ar javig, sa kan du rapportera handelsen till din ndrmaste
hogre chef eller HR-representant, eller till en annan lamplig person inom
juristavdelningen, internrevision eller hallbarhetsfunktionen.

2. Du kan ocksd rapportera genom etablerade lokala rutiner (interna
rapporteringskanaler) dar arendet hanteras och utreds av lokalt utsedd(a) person(er)
och du hittar mer information pa intranatet om var och nar dessa lokala rutiner finns
tillgangliga. Du har ocksd mojlighet att rapportera missférhallanden till ndgon av de
externa rapporteringskanaler som inrattats av vissa myndigheter eller EU-institutioner,
organ eller byraer. Mer information finns pa intranatet.

3. Dukan rapportera om missforhallanden via det konfidentiella Ethics Line-systemet och
rapportera anonymt enligt beskrivningen i detta dokument. Det ar helt frivilligt att
anvanda Ethics Line.

Ethics Line-systemet drivs av en oberoende leverantor och ar tillgangligt 24/7. Via Ethics Line-
systemet kan du rapportera om missforhallanden eller stalla fragor direkt till Ethics Steering
Group som sitter placerade pa huvudkontoret. Ethics Steering Group utgors av kvalificerade
specialister som hanterar rapporterna. Du kan rapportera pa ditt eget sprak. Du kan lamna in
en rapport online via webben, mobilappen eller via telefon (hotline). Kvalificerade kollegor
kommer att hantera din rapport internt. Du kan valja att vara anonym.

Du hittar kontaktinformation till Ethics Steering Group och anvandbara lankar pa intranatet.

Jag har [amnat in en rapport. Vad hander nu?

Om du gor en anmalan kommer Ethics Steering Group att skicka en mottagningsbekraftelse
inom sju dagar. Din anmalan kommer att utvarderas och bedémas for att faststalla lamplig
atgard. Ibland kommer du att fa uppfoljningsfragor. Du kommer att fa aterkoppling sa snart
som mojligt (senast inom tre manader) efter att du fatt bekraftelse pa att rapporten mottagits.
Du kommer att informeras om rapportens status. Observera att vi kanske inte alltid kan ge dig
information om resultatet av utredningen pa grund av konfidentialitet, integritet och de
inblandade parternas lagliga rattigheter. Alla inblandade parter, inklusive de som ar féremal for
en rapport, har ratt till konfidentiell behandling. Om du deltar i eller far reda pa information om
en utredning maste du darfor halla darendet konfidentiellt.

Observera att inte alla problem som rapporteras automatiskt leder till en formell utredning.
Ibland ar det battre for alla inblandade parter att folja ett annat tillvadgagangssatt (t.ex. medling).
Dessutom finns det ibland inte tillrackligt med information for att en adekvat utredning ska
kunna genomforas, och ibland finns det ingen mojlighet att fa fram ytterligare information.
Ibland stdmmer inte det pastadda missforhallandet 6verens med vad som kan anmalas i Ethics
Line (se avsnittet "Vad bor jag rapportera”). Dessutom begransar vissa lander rapporter sa att
endast anstallda i nyckel- eller ledningsfunktioner kan bli féremal for en rapport. Om sa ar fallet
far du information om alternativa vagar for att rapportera ditt problem. Rapporten kommer
sedan att raderas.
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Om du har rapporterat ett problem som inte kan hanteras inom ramen foér Ethics Line kan
informationen i din rapport i vissa fall komma att delas med andra personer inom SSAB om det
behovs for att vi ska kunna fullgdra skyldigheter som féljer av lag eller andra krav som vi frivilligt
eller kontraktuellt har atagit oss att leva upp till. Information kan till exempel komma att delas
med:

e HR om rapporten ror trakasserier, krdnkande sarbehandling eller andra fragor som
faller under arbetsrattslig lagstiftning. Det kan exempelvis avse information i en
rapport om att en anstalld misstanks ha:

o ettalkohol- eller narkotikamissbruk,
o sexuellt trakasserat en kollega, eller
o blivit uppsagd pa grunder som kan utgora diskriminering.

e Inképsorganisationen om rapporten ror en leverantdrs agerande i relation till SSAB,
sina anstallda eller allménheten. Exempel pa detta kan vara information om att en
leverantor misstanks ha:

o  brutit mot SSAB:s Supplier Code of Conduct,
o brutit mot miljdlagstiftning, eller
o anlitat arbetskraft som saknar uppehalls- eller arbetstillstand.

e Legal om rapporten rér en kunds agerande i relation till SSAB, sina anstallda eller
allmanheten. Exempel pa detta kan vara information om att en kund misstanks ha:
o brutit mot regler gallande mutor och korruption,
o  brutit mot miljolagstiftning, eller
o brutit mot konkurrens- och antitrustlagar

Vi kan dven komma att dela informationen med mottagare utanfor SSAB om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag, om ett viktigt allmanintresse star pa spel eller om informationen behover
[amnas ut till polisen och/eller andra verkstallande myndigheter eller tillsynsmyndigheter.

Nar Ethics Steering Group delar information med andra personer inom SSAB eller med
mottagare utanfor SSAB kommer du att informeras om detta, savida det inte gor att syftet
med att dela informationen hindras eller férsvaras. Om du har valt att uppge din identitet,
kommer denna fortsatt att behandlas konfidentiellt. Om Ethics Steering Group beddémer att
din identitet behover delas vidare for att géra det mojligt att utreda din rapport efter ett
overlamnande, kommer du att kontaktas och tillfragas om detta. Din identitet kommer att
forbli konfidentiell och kommer inte att avslojas for en utredningsgrupp utan ditt tillstand.
Rapporten kommer sedan att raderas i Ethics Line.

Hur du skyddas nar du berattar om missforhallanden

Det ar viktigt att skydda din ratt att beratta om missforhallanden. Nedan beskrivs nagra viktiga
principer:

Konfidentialitet

Alla fragor eller problem som tas upp behandlas konfidentiellt. Information kommer endast att
delas med ett begrénsat antal personer nar sa ar nodvandigt for att genomfora utredningen.
Personer som tillfor kompetens kan inkluderas i utredningen och fa tillgang till relevant
information. Beroende pa syftet med delningen kan Ethics Steering Group (ytterligare)
anonymisera informationen innan den delas. Information kommer endast att delas utanfor
denna grupp om vi ar skyldiga att gora det enligt lag, om ett viktigt allmanintresse star pa spel
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eller om informationen behover lamnas ut till polisen och/eller andra verkstallande
myndigheter eller tillsynsmyndigheter.

Som beskrivs ovan kan information i en rapport som inte kan hanteras inom ramen for Ethics
Line under vissa forutsattningar delas med andra delar av organisationen for vidare uppféljning.
Informationen kommer da hanteras konfidentiellt och anonymiseras i den man det ar majligt.

| princip ar vi skyldiga att sa snart som mojligt informera alla personer som ar féremal for en
rapport att de omfattas av en rapport (detta kan férdréjas om det finns en betydande risk att
féormedlingen av denna information aventyrar utredningen eller insamlingen av bevis.). Din
identitet kommer inte att avsldjas.

Solida undersdkningsprocesser

Ethics Steering Group ansvarar for en solid, konfidentiell och exakt faktainsamling. Det finns
rutiner for denna process. Se "Instruktion for Ethics Line och interna rapporteringskanaler for
visselblasning" pa intranatet.

Anonymitet

Vi uppmanar dig att identifiera dig och lamna sa mycket information som méjligt om det som
bekymrar dig i din anmalan. Genom att uppge denna information kan det ga snabbare att
undersdka problemet och finna I&sningar. Du kan dock dela information anonymt genom att
anvanda Ethics Line. Ethics Line mojliggor en saker dialog pa ett anonymt satt.

Vi skyddar din integritet

SSAB har atagit sig att skydda integriteten for alla som ar involverade i Ethics Line-processen. Vi
kommer att gora allt vi kan for att skydda personuppgifter fran obehdrig atkomst och
behandling. Alla personuppgifter som samlas in kommer att behandlas i enlighet med vart
integritetsmeddelande for anstéllda (tillganglig pa intranatet) och SSABs General Privacy
information (tillgénglig pa var webbplats) och kommer endast att anvandas for de andamal som
beskrivs i integritetsmeddelande for anstallda och i SSABs General Privacy information.

Inga repressalier

Vi uppmuntrar alla att rapportera 6vertradelser och personer som rapporterar skyddas mot
repressalier enligt Uppférandekoden. Inga former av repressalier kommer att tolereras.

SSAB uppratthaller en strikt policy mot repressalier. Ingen person som pa rimliga grunder
rapporterar en eventuell dvertradelse av Uppférandekoden, andra SSAB-instruktioner och -
policyer eller tillampliga lagar och férordningar, eller deltar i utredningen av dessa, far utsattas
for trakasserier, repressalier eller negativa konsekvenser avseende sin anstallning. En
medarbetare som trakasserar nagon som rapporterat en 6vertradelse pa rimliga grunder kan
bli foremal for disciplinara atgarder enligt géllande lokal lagstiftning. Anklagelser som medvetet
visar sig vara falska, eller missbruk av rapporteringssystemet, kan leda till disciplinara atgarder
enligt vad som tillats enligt lokal lagstiftning.

Skydd for personer som ar foremal for en rapport

En person som ar féremal for en rapport behover vart skydd. Rapporter utreds grundligt och
sakligt. Ethics Steering Group ansvarar for att skydda rattigheterna for de personer som ar
foremal for en rapport eller andra personer som ar involverade pa andra satt.

Konfidentialitet

Alla fragor eller problem som tas upp behandlas konfidentiellt. Information kommer endast att
delas med ett begransat antal personer for att genomféra utredningen.
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Solida undersdkningsprocesser

Ethics Steering Group ansvarar for en solid, konfidentiell och exakt faktainsamling. Det finns
rutiner foér denna process. Se "Instruktion for Ethics Line och interna rapporteringskanaler for
visselblasning" pa intranatet.

Informationsratt

Nar en person ar féremal for en rapport behover han eller hon informeras om detta sa snart
som mojligt, savida det inte finns en betydande risk for att bevis forstérs och/eller att
utredningen hindras.

Réatt att kommentera anklagelserna

Efter en inledande utredning far den person som ar foremal for en rapport mojlighet att
kommentera anklagelserna.

Ethics Line: en dialog

Ethics Line-systemet mojliggér anonym dialog med rapportoren. Ethics Steering Group har ratt
att inte ga vidare med ett drende pa grund av begransad information.

Disciplinara atgarder

Disciplindra atgarder ska beslutas av lamplig chef i samrad med HR-representant. Alla
disciplinara atgarder, inklusive uppféljning av genomférandet, ska dokumenteras av
linjeorganisationen.

Ethics Steering Group

Ethics Steering Group bestar av kvalificerade personer fran organisationen. Mer information
finns i "Instruktion for Ethics Line och interna rapporteringskanaler for visselblasning” som finns
pa intranatet.

Ethics Steering Group ansvarar for hanteringen av fragor och Ethics Line-rapporter. Alla
rapporter som kommer in via Ethics Line kommer att goras tillgangliga for Ethics Steering Group.
Ethics Steering Group registrerar, 6vervakar och ansvarar for palitlig, konfidentiell och grundlig
faktainsamling. Rutiner finns for att sékerstalla detta, se "Instruktion fér Ethics Line och interna
rapporteringskanaler for visselblasning" pa intranatet.

Interna utredningar bor genomféras snabbt och faststalla fakta med minimala stérningar for
verksamheten eller medarbetarna och sakerstalla att konfidentialitet och skydd mot
repressalier alltid respekteras.

Group Internal Audit Director ingar i Ethics Steering Group och ansvarar for detta dokument.
Group Internal Audit Director rapporterar till revisionskommittén. Alla medlemmar i Ethics
Steering Group ar skyddade mot repressalier.

Kontaktuppgifter och anvandbara lankar

Ethics Steering Group ar den huvudsakliga kontaktpunkten for alla fragor om Ethics Line. Pa
intranatet hittar du kontaktuppgifter och anvandbara lankar.
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