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ขอ้มูลความเป็นส่วนตวัท ัว่ไป 

อปัเดตลา่สุด: มกราคม 2025 

 

SSAB ผูกพนัตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายความเป็นส่วนตวัในแต่ละเขตอ านาจศาลทีบ่รษิทัด าเนินงานอยู่ 
บางคร ัง้บทบญัญตัแิห่งกฎหมายความเป็นส่วนตวัและสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัอาจแต

กต่างกนัไปในแต่ละเขตอ านาจศาล นอกจากนี ้
อาจมกีารน าแนวปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัเฉพาะมาใชเ้พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดความเป็นสว่นตวัเฉพาะขอ

งแต่ละเขตอ านาจศาล ดงัน้ัน หากประกาศความเป็นส่วนตวัขดัแยง้กบักฎหมายของเขตอ านาจศาลทีเ่กีย่วขอ้ง 
ใหถ้อืวา่กฎหมายทอ้งถิน่มผีลบงัคบัใชเ้หนือกว่าในขอบเขตทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง 

SSAB ไดแ้ตง่ตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของบรษิทั (Group Data Protection Officer: DPO) 
ซึง่ทุกคนสามารถตดิต่อเพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืถามค าถามหรอืสง่ค าขอใดใดเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุ

คคลโดย SSAB สามารถดูขอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นส่วนที ่2 

 

1. ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซึง่มหีนา้ทีร่บัผดิชอบกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุม่บรษิทั SSAB คอื 
SSAB AB (หมายเลขจดทะเบยีน: 556016-3429, ทีอ่ยู่: P.O. Box 70, SE-101 21 Stockholm, Sweden) 
ซึง่รวมถงึความรบัผดิชอบตอ่การประมวลผลขอ้มลูทัง้หมดในระดบัองคก์รอกีดว้ย SSAB 
มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบยนืยนัวา่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลน้ันเป็นไปตามประกาศเหล่านีแ้ละกฎห

มายคุม้ครองขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

นอกจากนี ้บรษิทัอืน่ๆ ในเครอื SSAB 
ก็อาจถอืเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้นกรณีทีม่คีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะของการท าสญัญาหรอืความรว่มมอือื่

นๆ ทีแ่ยกต่างหาก หรอืในกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามกฎหมายบางประการ 
และเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายในทอ้งทีข่องนิตบุิคคลใดนิตบุิคคลหน่ึงในกลุม่บรษิทั SSAB นอกจากนี ้
กลุม่บรษิทั SSAB ยงัเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่วตัถุประสงคใ์นการบรหิาร 
และเพือ่อ านวยความสะดวกในการด าเนินธรุกจิของกลุม่บรษิทัและนิตบุิคคลแต่ละราย 
คุณสามารถดูขอ้มูลของกลุ่มบรษิทั SSAB และบรษิทัในเครอืไดจ้ากรายงานประจ าปีฉบบัล่าสดุ 
ไม่วา่ผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละสถานการณจ์ะเป็นใคร ผูต้ดิตอ่หลกัใน SSAB 
ในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัก็คอื เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของกลุ่มบรษิทั SSAB 

 

2. รายละเอยีดการตดิต่อเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูล (DPO) 

หน่วยงานคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ SSAB จะใหค้วามชว่ยเหลอืต่อค าขอตา่งๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู รวมถงึตอบค าถาม ขอ้กงัวล ความคดิเห็น 
หรอืขอ้รอ้งเรยีนอืน่ๆ 
SSAB ยงัไดแ้ต่งตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของกลุ่มบรษิทั (DPO) เพือ่ท าหนา้ทีด่งัต่อไปนี:้ 
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• แจง้และใหค้ าแนะน าแกอ่งคก์รของ SSAB 
และพนักงานเกีย่วกบัภาระผูกพนัภายใตก้ฎระเบยีบการคุม้ครองขอ้มูลทั่วไปของสหภาพยุโรป (GDPR) 
และขอ้ก าหนดการคุม้ครองขอ้มูลอืน่ๆ 
ของสหภาพยุโรปหรอืประเทศสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูทีด่ าเนินการโดย SSAB 

• ตรวจสอบการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตาม GDPR และขอ้ก าหนดการคุม้ครองขอ้มลูอืน่ๆ 
ของสหภาพยุโรปหรอืประเทศสมาชกิ และนโยบายของ SSAB ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ดูแลการมอบหมายความรบัผดิชอบ การตระหนักถงึการคุม้ครองขอ้มูล 
และการฝึกอบรมพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการประมวลผล และการตรวจสอบทีเ่กีย่วขอ้ง และ 

• ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการประเมนิผลกระทบของการคุม้ครองขอ้มลูและตดิตามประสทิธภิาพของการคุม้คร

องขอ้มูล 

นอกจากนี ้DPO 
ยงัใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานทีก่ ากบัดูแลและท าหนา้ทีเ่ป็นจดุตดิตอ่ส าหรบัหน่วยงานทีก่ ากบัดูแลในประเด็นทีเ่กีย่

วขอ้งกบัการประมวลผล และใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัประเด็นอืน่ๆ ตามความเหมาะสม 

สามารถตดิต่อหน่วยงานคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูของ SSAB 
และเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลของกลุม่บรษิทั (DPO) ไดท้ี ่data.privacy(at)ssab.com 

  

3. การถา่ยโอนหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

SSAB อาจถ่ายโอนหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก ดงัต่อไปนี:้ 

• บรษิทัอืน่ๆ ในกลุ่มบรษิทั SSAB เพือ่การประมวลผลภายใน 

• หากไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายหรอืเป็นขอ้บงัคบัตามกฎหมายเพือ่ปฏบิตัติามค ารอ้งขอของเจา้หนา้ทีข่อง

รฐั เชน่ หมายศาลหรอืกฎหมายทีม่ผีลผูกพนัในลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

• ผูใ้หบ้รกิารทีน่่าเชือ่ถอืหรอืพารท์เนอรข์อง SSAB เชน่ ซพัพลายเออร ์ตวัแทน ผูจ้ดัจ าหน่าย 
และผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาด  

• ถา้ SSAB มสี่วนเกีย่วขอ้งในการควบรวมกจิการ การซือ้กจิการ 
หรอืการขายสนิทรพัยท์ัง้หมดหรอืส่วนหน่ึง และ 

• เมือ่ SSAB มเีจตนาอนัดทีีเ่ช ือ่ไดว้่าการเปิดเผยขอ้มูลน้ันเป็นสิง่จ าเป็นเพือ่ปกป้องสทิธขิอง SSAB 
คุม้ครองความปลอดภยัของบุคคลหรอืความปลอดภยัของผูอ้ืน่ สบืสวนเหตุฉอ้โกง 
หรอืตอบสนองตอ่ค าขอของภาครฐั 

บุคคลภายนอกอาจท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มูลอสิระ หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลู แลว้แต่กรณี 

  

4. การถา่ยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปนอกสหภาพยุโรป/เขตเศรษฐกจิยุโรป 

4.1 การถา่ยโอนภายในกลุ่มบรษิทั 

เน่ืองจากบรษิทัในกลุม่ SSAB บางบรษิทัตัง้อยู่นอกสหภาพยุโรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป 
จงึอาจมกีารถา่ยโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลออกไปนอกสหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป ในสถานการณเ์หล่านี ้
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SSAB จะใชว้ธิกีารทีก่ าหนดไวเ้พือ่การโอนขอ้มูลออกไปนอกสหภาพยุโรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป เชน่ 
ขอ้สญัญามาตรฐาน (Standard Contractual Clauses) ซึง่ผ่านการอนุมตัโิดยคณะกรรมาธกิารยุโรป 

 

4.2 ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บัขอ้มูลอืน่ๆ ทีอ่ยู่นอกสหภาพยุโรป/เขตเศรษฐกจิยุโรป 

SSAB อาจใชผู้ใ้หบ้รกิารในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
และอาจมกีารโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัประเทศนอกเขตสหภาพยุโรป (EU) /เขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) SSAB 
จะใชว้ธิกีารทีก่ าหนดไวเ้พือ่ใหส้ามารถถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัประเทศทีส่าม เชน่ 
ขอ้สญัญามาตรฐานซึง่ผ่านการอนุมตัโิดยคณะกรรมาธกิารยุโรป และการคุม้ครองความปลอดภยัเพิม่เตมิ 

  

5. การรกัษาความปลอดภยั 

SSAB ด าเนินมาตรการรกัษาความปลอดภยัทัง้ทางกายภาพ ทางเทคนิค และในระดบัองคก์รอย่างเหมาะสม 
เพือ่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การถกูท าลาย การใชง้านทีไ่ม่เหมาะสม 
และการเขา้ถงึหรอืเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ตวัอยา่งเชน่ SSAB 
จ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูลไวเ้ฉพาะพนักงานและผูร้บัจา้งทีไ่ดร้บัอนุญาต 
ซึง่จ าเป็นตอ้งทราบขอ้มลูน้ันเพือ่การปฏบิตังิานหรอืหนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
และเฉพาะผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอกซึง่จะประมวลผลขอ้มลูตามค าสัง่ของ SSAB เท่าน้ัน  

โปรดทราบว่า แม ้SSAB จะพยายามด าเนินมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมเพือ่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
แต่ก็ไมม่รีะบบรกัษาความปลอดภยัใดทีป้่องกนัการละเมดิความปลอดภยัไดทุ้กกรณี 

  

6. สทิธคิวามเป็นส่วนตวัของคุณ 

ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีบ่งัคบัใช ้
คุณอาจมสีทิธใินการใชส้ทิธคิวามเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ ซึง่ SSAB 
ท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลู ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้คณุอาจมสีทิธทิีจ่ะ: 

• ขอรบัการยนืยนัวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณก าลงัถูกประมวลผลหรอืไม่ และหากใช ่
สามารถขอเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลน้ันได ้

• รอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ม่ถูกตอ้งของคุณ 

• รอ้งขอใหล้บขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 

• รอ้งขอใหจ้ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• การโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคลทีคุ่ณไดใ้หไ้ว ้

• คดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณดว้ยเหตุผลเฉพาะส าหรบัสถานการณข์องคุณ 

• เพกิถอนความยนิยอมทีคุ่ณไดใ้หไ้วก้อ่นหนา้นีส้ าหรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 

โปรดทราบว่าในบางสถานการณ ์
กฎหมายและบทบญัญตัแิห่งกฎหมายในทอ้งถิน่อาจจ ากดัการใชส้ทิธคิวามเป็นส่วนตวับางประการ 
ส าหรบัการใชส้ทิธขิองคุณ โปรดตดิตอ่หน่วยงานคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของ SSAB ที ่
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data.privacy(at)ssab.com นอกจากนี ้คุณยงัมสีทิธทิีจ่ะตดิต่อ รอ้งขอ 
หรอืรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลไดเ้สมอ 

  

7. การเปลีย่นแปลงประกาศความเป็นส่วนตวั 

SSAB อาจแกไ้ขประกาศความเป็นส่วนตวันีเ้ป็นคร ัง้คราว และ SSAB 
ขอแนะน าใหคุ้ณเขา้มาดูประกาศเหล่าน้ันเป็นประจ าเพือ่ดูเวอรช์ ัน่ล่าสุด 
โปรดทราบว่าประกาศความเป็นส่วนตวัเหล่านีจ้ดัท าขึน้เพือ่เป็นขอ้มลูเท่าน้ัน เมือ่จ าเป็น SSAB 
จะแจง้ใหแ้ต่ละบุคคลทราบถงึการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัโดยใชช้อ่งทางทีม่ตีามความเหมาะสม 
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การแจง้เบาะแส 

 

1. ฐานกฎหมายและวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

SSAB มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งบรรยากาศองคก์รทีเ่ปิดกวา้งและมจีรยิธรรมทางธรุกจิสูง 
ระบบแจง้เบาะแสเป็นชอ่งทางทีเ่ป็นความลบัส าหรบัพนักงานและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกในการรายงานเรือ่งทีส่ง

สยัว่าอาจมกีารละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิของ SSAB หรอืนโยบายของบรษิทั 
 

1.1 Ethics Line ของ SSAB 

SSAB ไดจ้ดัใหม้ชีอ่งทางการรายงานแบบรวมศูนยท์ั่วทัง้กลุ่มบรษิทั คอื Ethics Line 
ซึง่พนักงานและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกสามารถใชใ้นการรายงานกรณีทีส่งสยัว่าอาจมกีารละเมดิกฎหมายหรอืข ้

อบงัคบั ในการด าเนินธรุกจิของ SSAB หรอืนโยบายของบรษิทั 

SSAB ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน Ethics Line 
เพือ่วตัถุประสงคใ์นการบรหิารจดัการและสบืสวนความผดิปกตทิีไ่ดร้บัรายงาน 
และเพือ่ด าเนินมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิทีย่นืยนัแลว้ SSAB ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใน Ethics Line 
โดยอาศยัหลกัการทีเ่รยีกว่า การถ่วงดลุผลประโยชน ์

 

กจิกรรมการประ

มวลผล 
ฐานกฎหมา

ย 
ค าอธบิาย 

การรายงานการปร

ะพฤตมิชิอบ 

ประโยชนอ์นัช

อบธรรม | 

ขอ้ผูกพนัทาง

กฎหมาย 

การเปิดโอกาสใหพ้นักงานและบคุคลภายนอกสามารถรายงานการประพฤตมิิ

ชอบไดผ้่าน Ethics Line SSAB 

ไดป้ระเมนิแลว้ว่าผลประโยชนใ์นเร ือ่งนีม้นี ้าหนักเหนือกว่าผลประโยชนข์องเ

จา้ของขอ้มูลในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั SSAB 

อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัการละเมดิกฎหมาย 

จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิของ SSAB 

หรอืนโยบายบรษิทัทีร่วมถงึการประพฤตมิชิอบหรอือาชญากรรมทีต่อ้งสงสยั

หรอืไดร้บัการยนืยนั 

การประมวลผลดงักล่าวอาจเกดิขึน้สอดคลอ้งตามกฎหมายทอ้งถิน่ 

หรอืเมือ่การประมวลผลดงักล่าวจ าเป็นต่อการตัง้ขอ้เรยีกรอ้ง แสดง 

หรอืปกป้องสทิธติามกฎหมาย 

การด าเนินคดตีามก

ฏหมาย 
ประโยชนอ์นัช

อบธรรม 

ในบางกรณี SSAB 

อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ด าเนินคดตีามกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ื่

องทีร่ายงานดว้ย SSAB 

จ าเป็นตอ้งสามารถด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งทีร่ายงานได ้

และไดพ้จิารณาแลว้ว่าผลประโยชนนี์ม้นี ้าหนักเหนือกว่าผลประโยชนข์องเจา้

ของขอ้มูลในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั 

การสบืสวนการละเมิ

ดกฎหมาย 

สาธารณประโ

ยชน ์| 

ขอ้ผูกพนัทาง

กฎหมาย 

ในกรณีที ่SSAB จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

หรอืขอ้มูลเกีย่วกบัการละเมดิกฎหมาย 

การประมวลผลนีจ้ะเกดิขึน้บนพืน้ฐานทีว่่าจ าเป็นต่อการตัง้ขอ้เรยีกรอ้ง แสดง 

หรอืปกป้องสทิธติามกฎหมาย 

ในบางกรณี SSAB 

อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนเมือ่จ าเป็นเพือ่ปฏบิตัติามขอ้ผู
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กพนัและใชส้ทิธพิเิศษในดา้นกฎหมายแรงงาน 

และในดา้นประกนัสงัคมและการคุม้ครองทางสงัคม 
 

1.2 ชอ่งทางการรายงานภายในของ SSAB ส าหรบัการแจง้เบาะแส 

ตามค าสัง่ของสหภาพยุโรปที ่2019/1937 ว่าดว้ยการคุม้ครองผูท้ีร่ายงานการละเมดิกฎหมายของสหภาพยุโรป 
(หรอืทีเ่รยีกว่า "ค าสัง่ว่าดว้ยการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสของสหภาพยุโรป") 
และตามกฎหมายภายในของแต่ละประเทศสมาชกิในสหภาพยุโรปทีน่ าค าสัง่ดงักล่าวมาใช ้SSAB 
มหีนา้ทีต่อ้งจดัตัง้ชอ่งทางการรายงานภายในส าหรบัการแจง้เบาะแส ("ชอ่งทางการรายงานภายใน") SSAB 
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการและสบืสวนเบาะแสทีไ่ดร้บัแจง้ผ่านชอ่งทางการรายงานภ

ายใน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่ระมวลผลในชอ่งทางการรายงานภายในอาจถูกน ามาใชเ้พือ่การเปิดเผยขอ้มูลในกรณีต่อไปนี:้ 

1. จ าเป็นตอ่การด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นทีป่รากฏในรายงานน้ัน 

2. จ าเป็นเน่ืองจากตอ้งใชร้ายงานเป็นหลกัฐานในการด าเนินคดทีางกฎหมาย และ 

3. ด าเนินการตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้

 

กจิกรรมการประมวลผล ฐานกฎห

มาย 
ค าอธบิาย 

การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนผ่าน

ชอ่งทางการรายงานภายใน 
ขอ้ผูกพนัท

างกฎหมาย 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งทีไ่ดร้บัรายงาน

ผ่านชอ่งทางการรายงานภายใน ซึง่ SSAB 
มหีนา้ทีจ่ดัใหม้ชีอ่งทางดงักล่าวเพือ่รองรบัการรายงาน 

การแจง้เบาะแส 

สาธารณปร

ะโยชน ์| 
ขอ้ผูกพนัท

างกฎหมาย 

SSAB อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของเร ือ่งทีม่กีารแจง้เบาะแสเขา้มา 
 
ในบางกรณี SSAB 
อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนเมือ่จ าเป็นเพือ่ปฏบิั

ตติามขอ้ผูกพนัและใชส้ทิธพิเิศษในดา้นกฎหมายแรงงาน 
และในดา้นประกนัสงัคมและการคุม้ครองทางสงัคม 

การสบืสวนการกระท าความผดิ 
ขอ้ผูกพนัท

างกฎหมาย 

SSAB 
ยงัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัการกระท าความผดิทีร่

วมถงึอาชญากรรมทีต่อ้งสงสยัหรอืไดร้บัการยนืยนัอกีดว้ย 
การประมวลผลดงักล่าวเป็นสิง่จ าเป็น 
เน่ืองจากเป็นขอ้ก าหนดใหต้อ้งมชีอ่งทางการรายงานภายใน 

การด าเนินคดตีามกฏหมาย 
ประโยชนอ์ั

นชอบธรรม 

ในบางกรณี SSAB 
อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ด าเนินคดตีามกฏหมายทีเ่กีย่

วขอ้งกบัเร ือ่งทีไ่ดร้บัรายงาน ในขอบเขตที ่SSAB 
จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 
หรอืขอ้มูลเกีย่วกบัการละเมดิกฎหมาย 
การประมวลผลดงักล่าวจะเกดิขึน้บนพืน้ฐานทีว่่าจ าเป็นต่อการตัง้

ขอ้เรยีกรอ้ง ปกป้องสทิธ ิหรอืแกต้่างตามกฎหมาย 
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ขอ้มูลส่วนบุคคลทีถ่กูประมวลผลในการตดิตามผลกรณีซึง่ไดร้บัผ่านชอ่งทางการรายงานภายใน 
จะประมวลผลโดยบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้อี านาจในการรบัเร ือ่ง ตดิตามผล 
และใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบักรณีน้ันๆ ในนามของ SSAB เท่าน้ัน 
การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจ ากดัไวเ้ฉพาะเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัผูม้อี านาจแต่ละรายในการปฏบิตัหินา้ทีข่องตน 
ผูท้ีร่บัผดิชอบในการตดิตามผลตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลซึง่อาจเปิดเผยตวัตนของผูร้ายงานหรอืบุคคลอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งใ

นกรณีดงักล่าว เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มูล 
 

1.3 การด าเนินการกบัขอ้กงัวลอืน่ๆ ทีไ่ดร้บัรายงาน 

บางคร ัง้ SSAB อาจไดร้บัรายงานผ่าน Ethics Line หรอืชอ่งทางการรายงานภายใน ซึง่ดว้ยลกัษณะของเร ือ่งน้ัน 
ไม่ถอืวา่อยู่ในขอบเขตของระบบการแจง้เบาะแส และอยู่นอกประเด็นที ่Ethics Line 
และชอ่งทางการรายงานภายในดูแล 

รายงานเหลา่นีบ้างสว่นอาจมขีอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณห์รอืขอ้กงัวลที ่SSAB 
เห็นสมควรใหม้กีารสบืสวนและด าเนินมาตรการทีต่่างไปจากกระบวนการแจง้เบาะแส ตวัอย่างเชน่ 
เป็นไปตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายของ SSAB หรอืฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของ SSAB 
ในการตอบสนองตอ่ประเด็นทีไ่ดร้บัแจง้ ในกรณีนี ้
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะด าเนินการบนพืน้ฐานของขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรอืฐานประโยชนอ์นัชอบธรร

ม เพือ่ใชใ้นการตดิตามและด าเนินการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งทีไ่ดร้บัรายงาน 

ในกรณีนี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจดัเก็บไวน้านเท่าทีจ่ าเป็น 
เพือ่วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลและตดิตามเรือ่งทีไ่ดร้บัรายงาน 
ตลอดจนเพือ่ด าเนินมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งทีไ่ดร้บัรายงานดงักล่าว 

ในบางกรณี ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกน าไปใชเ้พือ่ตัง้ขอ้เรยีกรอ้ง ปกป้องสทิธ ิหรอืแกต้า่งตามกฎหมาย 
ภายใตส้ถานการณเ์ชน่นี ้
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถกูจดัเกบ็ไวจ้นกว่ากระบวนการทางกฎหมายและการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งจะแลว้เสรจ็ 

 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

รายงานใน Ethics Line และชอ่งทางการรายงานภายในอาจมขีอ้มูลส่วนบุคคลหลากหลายประเภท 
ขอ้มูลดงักล่าวอาจเชือ่มโยงกบับุคคลทีส่่งรายงาน บุคคลซึง่เป็นประเด็นในรายงาน 
หรอืบุคคลอืน่ทีถู่กกล่าวถงึในรายงาน 

รายงานสามารถส่งเป็นแบบไม่ระบุตวัตนได ้
แต่ก็ยงัอาจมกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลบางอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงาน รายงานอาจมขีอ้มูลส่วนบุคคลอยูด่ว้ย 
อาท:ิ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัอย่าง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยละเอยีดของผูร้ายงานหรอืบุคคลทีถู่

กรายงาน 
 

(หากมกีารเปิดเผย) 

ชือ่ เพศ และสญัชาต ิ



SSAB AB (Publ)    

Box 70,  

SE 101 21 Stockholm 

Sweden 

 

T +46 8 45 45 700 

F +46 8 45 45 725 

E: info@ssab.com 

www.ssab.com 

Org.nr 556016-3429 

VAT/Reg.nr SE556016342901 

 
 

ขอ้มูลตดิต่อ 
 

(หากมกีารเปิดเผย) 
ทีอ่ยู่อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยู่ เมอืง 

ต าแหน่งและหนา้ทีข่องผูร้ายงานหรอืบุคคลทีถู่กรายงาน ต าแหน่งงาน หนา้ทีภ่ายในองคก์ร 

รายละเอยีดของเหตุการณท์ีร่ายงาน เนือ้หาของเหตุการณท์ีร่ายงาน 

การด าเนินการทีไ่ดท้ าไปแลว้ 
มาตรการบรรเทาผลกระทบและการด าเนินการเพือ่แกไ้ขเ

หตุการณ ์

รายงานการสบืสวน รายงานการสบืสวนเหตุการณ ์

ขอ้มูลส่วนบุคคลอืน่ๆ ทีเ่ก็บรวบรวมระหว่างการสบืสวน 
ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมระหว่างการสมัภาษณ ์

หรอืจากบนัทกึโทรศพัท ์ไฟลข์อ้มูล,ไฟลเ์สยีง ทีอ่ยู่ IP 

และขอ้มูลทางเทคนิคอืน่ๆ รวมถงึอเีมล 

ขอ้มูลเฉพาะกรณี 

ในบางกรณี 

อาจมกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของเร ือ่งทีไ่ดร้บัรายงาน เชน่ 

ขอ้มูลเชือ้ชาตหิรอืชาตพินัธุ ์ความคดิเห็นทางการเมอืง 

ความเชือ่ทางศาสนาหรอืปรชัญา 

การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน ขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

หรอืพฤตกิรรมทางเพศ 

 

Ethics Line และชอ่งทางการรายงานภายในไมไ่ดม้ไีวเ้พือ่เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่น 
หากมกีารใหข้อ้มูลประเภทนี ้
จะมกีารประมวลผลขอ้มลูเฉพาะในกรณีทีม่ฐีานกฎหมายในการด าเนินการดงักล่าวรองรบัตามทีไ่ดร้ะบุไวข้า้งตน้ 

การไดร้บัรายงานอาจท าให ้SSAB ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิกฎหมาย 
ซึง่รวมถงึอาชญากรรมทีต่อ้งสงสยัหรอืไดร้บัการยนืยนัอกีดว้ย 

ตามกฎแลว้ ขอ้มูลส่วนบุคคลนีจ้ะเก็บรวบรวมจากพนักงานโดยตรง อยา่งไรก็ตาม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานในชอ่งทาง Ethics Line และชอ่งทางการรายงานภายใน 
อาจเก็บรวบรวมมาจากแหล่งอืน่ เชน่ จากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง พนักงานคนอืน่ๆ 
พยานและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก 

รายงานใน Ethics Line และชอ่งทางการรายงานภายในจะไดร้บัการด าเนินการอย่างเป็นความลบั 
และผูท้ีร่บัผดิชอบในการประมวลผลรายงานตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลใดใด 
ทีอ่าจเปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสหรอืบุคคลอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละกรณีแกบุ่คคลทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
ขอ้มูลทีคุ่ณส่งมาจะไดร้บัการด าเนินการอย่างเป็นความลบั 
เวน้แต่ในกรณีทีไ่ม่สามารถรกัษาความลบัไดเ้น่ืองจากขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
หรอืเพือ่ใหส้ามารถด าเนินการสบืสวนไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่ในกรณีดงักล่าว 
ขอ้มูลจะไดร้บัการจดัการอย่างระมดัระวงัและเหมาะสมในฐานะขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อน 

 

3. การถ่ายโอนหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

SSAB อาจถ่ายโอน เปิดเผย และว่าจา้งใหบุ้คคลภายนอกด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหากจ าเป็น 
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลภายใน Ethics Line และชอ่งทางการรายงานภายใน 
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บุคคลภายนอกดงักล่าวอาจไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารทีดู่แล Ethics Line และชอ่งทางการรายงานภายใน 
บรษิทัตรวจสอบบญัช ีผูใ้หบ้รกิารดา้นกฎหมาย นักสบืทางนิตวิทิยาศาสตร ์หรอืผูใ้หบ้รกิารอืน่ๆ 
ทีจ่ าเป็นในการตรวจจบั สบืสวน และแกไ้ขการละเมดิทีร่า้ยแรง หรอืเพือ่การตัง้ขอ้เรยีกรอ้ง ใช ้
หรอืปกป้องสทิธติามกฎหมาย 
ทัง้นีใ้หอ้ยู่ภายใตข้อบเขตของกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสของสหภาพยุโรป 

SSAB อาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบัต ารวจและ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ หน่วยงานก ากบัดูแล หรอืศาล 
เพือ่ปกป้องผลประโยชนข์อง SSAB หรอืใชส้ทิธขิอง SSAB 

ระบบ Ethics Line ใหบ้รกิารโดย People Intouch B.V. และขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดทีร่ายงานผ่าน Ethics Line 
จะถูกจดัเก็บในเขตสหภาพยุโรป 

 

4. การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถกูจดัเกบ็ไวเ้ฉพาะเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่สบืสวนเรือ่งทีไ่ดร้บัรายงาน 
และเพือ่ด าเนินมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งตามผลของการสบืสวนดงักลา่วเท่าน้ัน 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่รากฏในกรณีการตดิตามผลจะไมถู่กประมวลผลนานเกนิสองปีหลงัจากทีก่รณีดงักล่า

วถูกปิด เวน้แต่บทบญัญตัแิห่งกฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กนิความจ าเป็นและขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัเร ือ่งทีไ่ดร้บัรายงาน 
จะถูกลบออกโดยเรว็ทีสุ่ด 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่ระมวลผลเพือ่จดัตัง้ ใชส้ทิธ ิ
หรอืต่อสูข้อ้เรยีกรอ้งทางกฎหมายจะถกูจดัเกบ็ไวจ้นกว่ากระบวนการทางกฎหมายจะเสรจ็สมบูรณ ์
และตลอดระยะเวลาทีย่งัสามารถใชส้ทิธติามกฎหมายได ้

• รายงานทีจ่ดัท าเป็นลายลกัษณอ์กัษรและเอกสารประกอบการรายงานดว้ยวาจาผ่านชอ่งทางการรายงานภ

ายใน จะถูกจดัเก็บไวเ้ฉพาะเท่าทีจ่ าเป็น แต่ไม่เกนิสองปีหลงัจากทีก่รณีการตดิตามผลถูกปิดลง 
เวน้แต่บทบญัญตัแิห่งกฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

 

5. ขอ้ยกเวน้เกีย่วกบัสทิธคิวามเป็นส่วนตวั 

บุคคลมสีทิธทิีจ่ะใชส้ทิธคิวามเป็นส่วนตวัของตนตามทีร่ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัทั่วไป 
อย่างไรก็ตาม อาจมขีอ้จ ากดับางประการในการใชส้ทิธดิงักล่าว 

• โปรดทราบว่า 
ขอ้มูลบางอย่างน้ันจ าเป็นอย่างยิง่ต่อการบรรลุวตัถุประสงคท์ีนิ่ยามไวใ้นประกาศฉบบันี ้
และอาจจ าเป็นตอ้งเก็บไวต้ามกฎหมาย ดงัน้ัน 
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอาจไม่อนุญาตใหล้บขอ้มูลดงักล่าว 
โดยมกี าหนดระยะเวลาทีจ่ าเป็นตอ้งเก็บรกัษา หรอืถา้หากมปีระโยชนท์ีม่าลบลา้งได ้
ใหจ้ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลต่อไปตามวตัถุประสงคท์ีมุ่่งหมาย 

• โปรดทราบว่า ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีร่ายงานผ่านชอ่งทาง Ethics Line 
หรอืชอ่งทางการรายงานภายใน SSAB 
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จะไม่ด าเนินการตามค าขอการเขา้ถงึของพนักงานหากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน

อาจเป็นภยัต่อการสบืสวน 

• หาก SSAB ไดร้บัรายงานผ่าน Ethics Line หรอืชอ่งทางการรายงานภายในทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล 
หรอืหากมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในระหว่างการสบืสวน SSAB 
จะพยายามแจง้ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งทราบหากเป็นไปได ้อย่างไรก็ตาม 
หากการใหข้อ้มูลดงักล่าวอาจเป็นภยัต่อการสบืสวน 
เราจะใหข้อ้มูลน้ันเฉพาะเมือ่ความเสีย่งดงักล่าวไม่มอียู่อกีต่อไปแลว้เท่าน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SSAB is a Nordic and US-based steel company that builds a stronger, lighter and more sustainable world 
through value added steel products and services. Working with our partners, SSAB has developed SSAB 
Fossil-free™ steel and plans to reinvent the value chain from the mine to the end customer, largely 
eliminating carbon dioxide emissions from our own operations. SSAB Zero™, a largely carbon emission-free 
steel based on recycled steel, further strengthens SSAB’s leadership position and our comprehensive, 
sustainable offering independent of the raw material. SSAB has employees in over 50 countries and 
production facilities in Sweden, Finland and the US. SSAB is listed on Nasdaq Stockholm and has a 
secondary listing on Nasdaq Helsinki. Join us on our journey! www.ssab.com, Facebook, Instagram, 
LinkedIn, X and YouTube. 

http://www.ssab.com/
https://www.facebook.com/ssab.ab/
https://www.instagram.com/ssab
https://www.linkedin.com/company/ssab
https://twitter.com/SSAB_AB
https://www.youtube.com/channel/UC4VLgeRbWC5GwUUcL3bOrlA

