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Informações gerais de privacidade 

Última atualização: Janeiro de 2025 

 

A SSAB está sujeita à legislação de privacidade vigente em cada jurisdição onde atua. Às vezes, 
a legislação de privacidade e os direitos do titular dos dados em relação à privacidade diferem 
de uma jurisdição para outra. Além disso, práticas específicas de privacidade podem ser 
adotadas para atender aos requisitos de privacidade específicos de jurisdições específicas. 
Portanto, caso os avisos de privacidade entrem em conflito com a legislação da jurisdição em 
questão, a legislação local prevalecerá na medida em que for aplicável. 

A SSAB nomeou um Responsável por Proteção de Dados do Grupo (DPO), que pode ser 
contatado para obtenção de informações adicionais ou eventuais dúvidas ou solicitações sobre 
o processamento de dados pessoais pela SSAB. Mais informações podem ser encontradas na 
seção n.º 2. 

 

1. Controlador de dados 

A controladora de dados, que é responsável pelas atividades de processamento de dados 
pessoais do grupo SSAB, é a SSAB AB (número de registro: 556016-3429, endereço: P.O. Box 70, 
SE-101 21 Stockholm, Sweden). Isso inclui a responsabilização por todo o processamento de 
dados em nível corporativo. A SSAB é responsável por garantir que os dados pessoais sejam 
processados de acordo com esses avisos e com as leis de proteção de dados aplicáveis. 

Além disso, outras empresas do grupo SSAB podem ser consideradas como a controladora de 
dados em uma relação contratual separada ou outra relação de cooperação, ou em conexão 
com um determinado processamento estatutário de dados pessoais e em conformidade com 
os requisitos legais locais de uma entidade jurídica individual do grupo SSAB. As empresas do 
grupo SSAB também compartilham dados pessoais para fins administrativos e para facilitar as 
operações comerciais do grupo e das entidades jurídicas individuais. As informações 
das empresas do grupo SSAB podem ser encontradas no Relatório Anual mais recente. Em uma 
situação específica, independentemente da controladora de dados, o contato principal para 
questões de privacidade na SSAB é o Responsável pela Proteção de Dados do Grupo SSAB. 

 

2. Detalhes de contato do responsável pela proteção de dados (DPO) 

A Organização Global de Privacidade de Dados da SSAB dá suporte a quaisquer solicitações 
relacionadas à proteção de dados e privacidade de dados ou quaisquer outras perguntas, 
preocupações, comentários ou reclamações. 
A SSAB também nomeou um Responsável por Proteção de Dados do Grupo (DPO) que realiza 
as seguintes tarefas: 

https://www.ssab.com/pt-br/sitecore/content/home/ssab/sobre-a-ssab/our-business
https://www.ssab.com/pt-br/sitecore/content/home/ssab/investors/reports-and-presentations
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• Informa e aconselha a organização da SSAB e seus funcionários sobre as obrigações de 
acordo com o Regulamento Geral de Proteção de Dados da UE (GDPR) e outras 
disposições de proteção de dados da União ou do Estado-Membro em relação ao 
processamento de dados realizado pela SSAB, 

• Monitora a conformidade com o RGPD e com outras disposições de proteção de dados 
da União ou do Estado-Membro e com as políticas da SSAB relacionadas à proteção de 
dados pessoais, 

• Assume a atribuição de responsabilidades, a conscientização sobre a proteção de 
dados e o treinamento dos funcionários envolvidos nas operações de processamento e 
nas auditorias relacionadas, e 

• Fornece consultoria sobre avaliações de impacto da proteção de dados e monitora seu 
desempenho. 

O DPO também coopera com a autoridade de supervisão e atua como ponto de contato para a 
autoridade de supervisão em questões relacionadas ao processamento e para consultar, 
quando apropriado, sobre qualquer outra questão. 

A Organização de Privacidade de Dados da SSAB e o Responsável por Proteção de Dados do 
Grupo (DPO) podem ser contatados em data.privacy@ssab.com. 

  

3. Transferência ou divulgação de dados pessoais 

A SSAB pode compartilhar ou transferir os dados pessoais dos indivíduos com as seguintes 
entidades externas: 

• outras empresas do grupo SSAB para processamento interno; 

• Quando permitido ou solicitado para cumprir uma ordem judicial de autoridades 
públicas competentes, tais como intimações ou atos vinculativos semelhantes; 

• prestadores de serviço confiáveis ou parceiros da SSAB, tais como fornecedores, 
agentes, distribuidores e prestadores de serviço de marketing.  

• Caso a SSAB passe por uma fusão, aquisição ou venda total ou parcial dos seus ativos; 
e 

• Quando a SSAB acreditar, de boa fé, que o compartilhamento é necessário para proteger 
os direitos da SSAB, proteger a segurança dos indivíduos ou de terceiros, investigar 
fraudes ou responder a solicitações governamentais. 

Terceiros podem atuar como controladores de dados independentes ou como processadores 
de dados, dependendo do caso. 

  

4. Transferência de dados pessoais fora da UE/EEE 

4.1 Transferências intragrupo 

Visto que algumas empresas do grupo SSAB estão situadas fora da UE/EEE, os dados pessoais 
dos indivíduos podem ser transferidos para fora da UE/EEE. Nessas circunstâncias, a SSAB 
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utilizará os mecanismos consolidados necessários para a transferência para fora da UE/EEE, 
tais como as Cláusulas Contratuais Típicas aprovadas pela Comissão Europeia. 

 

4.2 Prestadores de serviço e outros destinatários de dados localizados fora da UE/EEE 

A SSAB pode usar prestadores de serviços para o processamento de dados pessoais, e tais 
dados pessoais podem ser transferidos para países fora da UE/EEE. A SSAB utilizará os 
mecanismos consolidados necessários para permitir a transferência de dados pessoais para 
terceiros em outros países, tais como as Cláusulas Contratuais Típicas aprovadas pela 
Comissão Europeia e garantias adicionais. 

  

5. Garantia 

A SSAB mantém medidas de segurança físicas, técnicas e organizacionais adequadas para 
proteger os dados pessoais contra perda, destruição, uso indevido e acesso não autorizado ou 
divulgação. Por exemplo, a SSAB limita o acesso a estas informações apenas para 
colaboradores e contratados autorizados que precisam das informações para o desempenho 
das suas funções ou trabalho e para prestadores de serviço terceirizados que precisam seguir 
instruções fornecidas pela SSAB para processar os dados.  

Observe que, embora a SSAB se esforce para fornecer medidas de segurança adequadas para 
os dados pessoais, nenhum sistema de segurança pode impedir todas as potenciais violações 
de segurança. 

  

6. Seus direitos de privacidade 

Com base nas leis de proteção de dados aplicáveis, você pode ter o direito de exercer direitos 
de privacidade em relação aos seus dados pessoais, dos quais a SSAB atua como controladora 
de dados. Você pode ter, sujeito às leis aplicáveis, o direito de: 

• receber confirmação sobre se seus dados pessoais estão sendo processados e, em 
caso afirmativo, obter acesso a eles; 

• solicitar a correção de quaisquer imprecisões relativas aos seus dados pessoais; 

• solicitar a exclusão dos seus dados pessoais; 

• solicitar a restrição do processamento dos seus dados pessoais; 

• portabilidade dos seus dados pessoais que foram fornecidos ativamente; 

• se opor ao processamento dos seus dados pessoais com base em motivos específicos 
à sua situação; 

• retirar seu consentimento previamente dado para o processamento de seus dados 
pessoais. 

Observe que, em determinadas circunstâncias, leis e legislações locais podem limitar o 
exercício de direitos de privacidade específicos. Para exercer seus direitos, entre em contato 
com a Organização de Privacidade de Dados da SSAB em data.privacy(at)ssab.com. Além disso, 
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você sempre tem o direito de entrar em contato com a autoridade de proteção de dados 
competente, fazer uma solicitação ou apresentar uma reclamação. 

  

7. Alterações nos avisos de privacidade 

Ocasionalmente, a SSAB pode alterar os avisos de privacidade e a SSAB recomenda que você 
os acesse regularmente para encontrar a versão mais recente. Observe que esses avisos de 
privacidade são apenas para fins informativos. A SSAB informará sobre quaisquer alterações 
importantes aos indivíduos através dos canais disponíveis e adequados. 
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Denúncia de irregularidades 

 

1. Fundamento jurídico e objetivo do processamento de dados pessoais 

A SSAB se esforça para ter um clima corporativo aberto e um alto nível de ética empresarial. Os 
sistemas de denúncia de irregularidades são uma maneira confidencial para os funcionários e 
partes interessadas externas comunicarem suspeitas de violações de leis ou regulamentos, do 
Código de Conduta da SSAB ou das políticas da empresa. 

1.1 Ethics Line da SSAB 

A SSAB disponibilizou um canal de denúncias centralizado para todo o Grupo, a Ethics Line, 
onde funcionários e partes interessadas externas podem denunciar suspeitas de violações de 
leis ou regulamentos, do Código de Conduta da SSAB ou de políticas da empresa. 

A SSAB trata dados pessoais no Ethics Line com a finalidade de administrar e investigar 
irregularidades relatadas, bem como adotar medidas relacionadas a violações comprovadas. A 
SSAB processa dados pessoais na Ethics Line com o suporte do chamado equilíbrio de 
interesses. 

ATIVIDADE DE 
PROCESSAMENTO 

BASE LEGAL DESCRIÇÃO 

Denúncias de má 
conduta 

Interesse legítimo | 
Obrigação legal 

Permitir que funcionários e pessoas externas 
denunciem más condutas na Ethics Line. A SSAB 
avaliou que esse interesse supera o interesse dos 
titulares dos dados na proteção da privacidade. A 
SSAB pode processar dados pessoais sobre violações 
da lei, do Código de Conduta da SSAB ou das políticas 
da empresa que incluam suspeitas ou confirmação de 
má conduta ou crimes. Esse processamento pode 
ocorrer de acordo com a legislação local ou quando 
for necessário para estabelecer, afirmar ou defender 
uma reivindicação legal. 

Ações legais Interesse legítimo 

Em alguns casos, a SSAB também pode processar 
dados pessoais para tomar medidas legais em 
conexão com um assunto que foi denunciado. A SSAB 
precisa ser capaz de tomar medidas em relação ao 
assunto que foi denunciado e avaliou que esse 
interesse supera o interesse dos titulares dos dados 
na proteção da privacidade. 

Investigação de 
violações da lei 

Interesse público | 
Obrigação legal 

Na medida em que a SSAB precisar processar dados 
pessoais sensíveis ou dados sobre violações da lei, 
esse processamento ocorre com base na necessidade 
de estabelecer, afirmar ou defender uma reivindicação 
legal. 
Em alguns casos, a SSAB também pode processar 
dados pessoais sensíveis quando for necessário 
cumprir obrigações e exercer direitos especiais na 
área de direitos trabalhistas e nas áreas de 
previdência social e proteção social. 
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1.2 Canais Internos de Denúncia da SSAB para comunicar irregularidades 

De acordo com a Diretriz da UE 2019/1937 sobre a proteção de pessoas que denunciam 
violações da legislação da União (a "diretriz da UE sobre denunciantes") e de acordo com a 
legislação nacional nos estados-membros da UE pelos quais a diretriz foi implementada, a 
SSAB é obrigada a estabelecer Canais Internos de Denúncia para a realização denúncias de 
irregularidades ("Canais Internos de Denúncia"). A SSAB processa dados pessoais com a 
finalidade de tratar e investigar casos de denúncias recebidos por meio dos Canais Internos de 
Denúncia. 

Os dados pessoais processados nos Canais Internos de Denúncia também podem ser 
processados para cumprir uma divulgação que: 

1. na qual seja necessário tomar medidas em relação ao que surgiu em um caso 
denunciado; 

2. na qual seja necessário usar as denúncias como prova em processos judiciais; e 

3. ocorra de acordo com a legislação e regulamentação aplicáveis 

 

ATIVIDADE DE 
PROCESSAMENTO 

BASE LEGAL DESCRIÇÃO 

Investigação de casos por 
meio dos Canais Internos 
de Denúncia 

Obrigação 
legal 

O processamento de dados pessoais em 
conexão com casos recebidos por meio dos 
Canais Internos de Denúncia, os quais a SSAB é 
obrigada a disponibilizar para realizar a 
denúncia. 

Denúncia de 
irregularidades 

Interesse 
público | 
Obrigação 
legal 

Dependendo da natureza do caso da denúncia, 
a SSAB pode processar dados pessoais 
sensíveis. 
 
Em alguns casos, a SSAB também pode 
processar dados pessoais sensíveis quando for 
necessário cumprir obrigações e exercer direitos 
especiais na área de direitos trabalhistas e nas 
áreas de previdência social e proteção social. 

Investigação de infrações Obrigação 
legal 

A SSAB também pode processar dados pessoais 
sobre infrações que incluem crimes suspeitos 
ou confirmados. Esse processamento é 
necessário a fim de disponibilizar os Canais 
Internos de Denúncia. 

Ações legais Interesse 
legítimo 

Em alguns casos, a SSAB também pode 
processar dados pessoais para tomar medidas 
legais em conexão com uma denúncia. Na 
medida em que a SSAB precisar processar 
dados pessoais sensíveis ou dados sobre 
violações da lei, isso é feito com base na 
necessidade de estabelecer, afirmar ou 
defender uma reivindicação legal. 
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Os dados pessoais processados em um caso de acompanhamento recebido por meio dos 
Canais Internos de Denúncia só podem ser processados por pessoas que, em nome da SSAB, 
foram designadas para serem autorizadas a receber, acompanhar e fornecer feedback sobre 
denúncias. O acesso aos dados pessoais será limitado ao que cada uma das pessoas 
autorizadas necessita para poder desempenhar as suas tarefas. A pessoa que lida com um 
caso de acompanhamento não pode divulgar informações que possam revelar a identidade do 
denunciante ou de qualquer outra pessoa que apareça no caso, sem ter autorização para isso. 
 

1.3 Processamento de outras questões relatadas 

Ocasionalmente, a SSAB pode receber denúncias por meio da Ethics Line ou canais internos de 
denúncia que, devido à sua natureza, não pertencem aos sistemas de denúncia de 
irregularidades e não se encaixam no escopo dos tópicos abrangidos na Ethics Line ou nos 
canais internos de denúncia. 

Alguns desses relatos podem incluir informações sobre incidentes ou questões que a SSAB 
decide investigar e adotar medidas fora do processo de denúncia de irregularidades, por ex., 
devido a uma obrigação legal da SSAB ou interesse legítimo para reagir a questões de que tenha 
tomado conhecimento. Nesse caso, os dados pessoais são processados com base na 
obrigação legal ou interesse legítimo em acompanhar e adotar medidas relacionadas às 
questões denunciadas. 

Nesse caso, os dados pessoais somente serão armazenados pelo tempo necessário para os 
fins de processamento, acompanhamento e para adotar medidas em relação às questões 
denunciadas. 

Em alguns casos, dados pessoais são usados para estabelecer, afirmar ou defender uma 
reivindicação legal. Nessas circunstâncias, os dados pessoais serão armazenados até que os 
procedimentos legais e ações relacionadas estejam concluídos. 

 

2. Coleta de dados pessoais 

As denúncias feitas na Ethics Line e nos Canais Internos de Denúncia podem conter diferentes 
tipos de dados pessoais. As informações podem ser atribuídas à pessoa que enviou a 
notificação, à pessoa a quem a notificação se refere ou a qualquer outra pessoa mencionada 
nela. 

As denúncias podem ser feitas anonimamente, mas é possível que alguns dados pessoais 
sejam processados em conexão com uma denúncia. As denúncias podem conter dados 
pessoais, como: 

Dados pessoais Exemplos 
Dados pessoais detalhados do 
denunciante ou do indivíduo 
denunciado 
 
(se divulgado) 

Nome, sexo e nacionalidade 
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Informações de contato 
 
(se divulgado) 

Endereço de e-mail, número de telefone, cidade 

Papéis e funções do denunciante ou 
do indivíduo denunciado Cargo, funções internas 

Detalhes do evento denunciado Conteúdo do evento denunciado 

Ações tomadas Medidas de mitigação e ações tomadas para 
solucionar o evento 

Relatórios de investigação Relatórios de investigação do evento 

Outros dados pessoais coletados 
durante a investigação 

Informações coletadas durante entrevistas, bem 
como por meio de registros telefônicos, arquivos de 
dados, arquivos de áudio, endereço IP e outros 
dados técnicos, bem como e-mails. 

Dados específicos do caso 

Em alguns casos, dependendo de sua natureza, 
também podem ser processados dados pessoais 
sensíveis, como dados sobre origem racial ou étnica, 
opiniões políticas, crenças religiosas ou filosóficas, 
filiação sindical, informações sobre saúde ou vida 
sexual. 

 

A Ethics Line e os Canais Internos de Denúncia não têm como objetivo obter dados pessoais 
sensíveis. Se esse tipo de informação for fornecido, ela só será processada se houver uma base 
legal para tal, conforme descrito acima. 

Uma denúncia também pode significar que a SSAB processará dados pessoais sobre violações 
da lei que incluam suspeitas ou confirmações de crimes. 

Como regra geral, estes dados pessoais são coletados diretamente dos indivíduos. No entanto, 
dados pessoais relacionados a denúncias referentes à Ethics Line e aos Canais Internos de 
Denúncia também podem ser coletados de outras fontes, como do superior imediato, de outros 
funcionários, de testemunhas e grupos de interesse externos. 

As denúncias feitas na Ethics Line e nos Canais Internos de Denúncias são tratadas com sigilo, 
e a pessoa que processa a denúncia não deve divulgar a terceiros não autorizados nenhuma 
informação que possa revelar a identidade do denunciante ou de qualquer outro indivíduo 
envolvido no caso. As informações que você enviar serão tratadas de maneira sigilosa, exceto 
nos casos em que isso não for possível devido a requisitos legais ou para conduzir uma 
investigação adequada, casos em que as informações serão tratadas com sigilo. 

 

3. Transferências ou divulgação de dados pessoais 

A SSAB pode transferir, divulgar e terceirizar o processamento de dados pessoais para terceiros, 
se necessário, para cumprir as finalidades do processamento de dados pessoais dentro da 
Ethics Line e dos Canais Internos de Denúncia. Tais terceiros podem, por exemplo, ser 
prestadores de serviços que operam a Ethics Line e os Canais Internos de Denúncia, empresas 
de auditoria, prestadores de serviços jurídicos, investigadores forenses ou outros prestadores 
de serviços necessários para detectar, investigar e remediar violações graves, ou para o 
estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações legais, na medida permitida pela 
legislação aplicável e pela diretriz da UE sobre denunciantes. 
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A SSAB também pode compartilhar dados pessoais com a polícia e/ou outras autoridades 
relevantes, órgãos de supervisão ou tribunais, a fim de proteger os seus interesses ou exercer os 
seus direitos. 

O sistema Ethics Line é fornecido pela People Intouch BV. Todos os relatórios de dados pessoais 
no Ethics Line são armazenados na UE. 

 

4. Retenção de dados pessoais 

Os dados pessoais serão armazenados somente pelo tempo necessário para investigar uma 
denúncia e tomar medidas relevantes em relação aos resultados de tal investigação. 

• Dados pessoais que aparecem em um caso de acompanhamento nunca são 
processados por mais de dois anos após o encerramento do caso, a menos que de outra 
forma previsto na legislação nacional aplicável. 

• Dados pessoais excedentes e dados pessoais que não sejam relevantes para o evento 
relatado serão excluídos o mais rápido possível. 

• Os dados pessoais tratados para estabelecer, exercer ou defender uma reivindicação 
legal serão armazenados até a conclusão do processo judicial e durante o respectivo 
período de prescrição. 

• As denúncias feitas por escrito e a documentação de denúncias feitas oralmente para 
os Canais Internos de Denúncia devem ser mantidas pelo tempo que for necessário, 
mas por no máximo dois anos após o encerramento de um caso de acompanhamento, a 
menos que disposto de outra forma na legislação nacional aplicável. 

 

5. Exceções aos direitos de privacidade 

Os indivíduos têm o direito de exercer seus direitos de privacidade, conforme 
mencionado nas Informações Gerais de Privacidade. No entanto, pode haver algumas 
restrições a este respeito. 

• Observe que certas informações são absolutamente necessárias para que os 
objetivos indicados nesse aviso sejam cumpridos e podem ser exigidas por lei. 
Portanto, a legislação aplicável, que prescreve os períodos de retenção 
obrigatórios, pode proibir a eliminação de tais dados ou se houver um interesse 
de suma importância em manter o processamento dos dados para a finalidade 
pretendida. 

• Observe que, no que diz respeito aos dados pessoais comunicados por meio da 
Ethics Line ou dos Canais Internos de Denúncia, a SSAB não atenderá à 
solicitação de acesso do funcionário se a divulgação dos dados pessoais de um 
funcionário puder prejudicar a investigação. 

• Se a SSAB receber uma denúncia pela Ethics Line ou pelos canais internos de 
denúncia que contenham dados pessoais, ou se dados pessoais forem 
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coletados durante uma investigação, a SSAB, se possível, informará as pessoas 
envolvidas. Contudo, se o fornecimento dessas informações puder comprometer 
a investigação, tais informações somente serão fornecidas quando tal risco não 
mais existir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SSAB is a Nordic and US-based steel company that builds a stronger, lighter and more sustainable world 
through value added steel products and services. Working with our partners, SSAB has developed SSAB 
Fossil-free™ steel and plans to reinvent the value chain from the mine to the end customer, largely 
eliminating carbon dioxide emissions from our own operations. SSAB Zero™, a largely carbon emission-free 
steel based on recycled steel, further strengthens SSAB’s leadership position and our comprehensive, 
sustainable offering independent of the raw material. SSAB has employees in over 50 countries and 
production facilities in Sweden, Finland and the US. SSAB is listed on Nasdaq Stockholm and has a 
secondary listing on Nasdaq Helsinki. Join us on our journey! www.ssab.com, Facebook, Instagram, 
LinkedIn, X and YouTube. 

 

http://www.ssab.com/
https://www.facebook.com/ssab.ab/
https://www.instagram.com/ssab
https://www.linkedin.com/company/ssab
https://twitter.com/SSAB_AB
https://www.youtube.com/channel/UC4VLgeRbWC5GwUUcL3bOrlA

